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ت   مات  اس عل ل على ال ل ال في ال ل في تفع اعة آی مل ي وجّ ج ر ةل ت اض لاث ال ات ال لة ال   ،
ة   هاء س ان امل  ال ل  فع ال اءات  ام إج إت ف  ال رئ  2022به ر  اردة  ال هات  ج لل قا  ق ت ال ا  أتي ه . و

اعة رق   خ    07ال ار ای    28ب مات    2021ی عل ل على ال ات ال ل ة تلقي  ه لف  ة أداء ال ال ضح ل ال
ة، ل مات ال عل ها وتق ال ن    ودراس ام القان أح ق  هات اللازمة م أجل ال ج ا ال ا  31.13و ق  أن  .  ة  ال ل س

خ  2022 ار مات ب عل ل على ال ة لل في ال اخل ة ال اع الل جات اج ا ل ف ل  01املها ت   .2022أب

اصلة-1 اءات    م ل على  الإج ل ال في ال فع ة ل ل ماتال عل   : ال

ل- اعة تفع ات ال ا ة' اقي ح ة 'شفا ة ال ا   :ال
خ   ة،  2022مارس    14ع تار ا ال ب ع وع في اس خ الفعلي لل ار مات  ال عل ل على ال ة'،    ال ل  'شفا ع تفع وذل 

مات عل ال ل على  ال لف  ال اب  الإدارة وح اب  اب  ح ال ل  تفع ت  ات  . وق  ا لف  ال اب  عل  وال قي  ال
خ  ار مات، ب عل ل على ال ل  05ال ة.2022أب ا ال ات  ا ع ال ل ج ل ی تفع   . و

ي- ع ال ا ات ذات ال ع ة ال ا ة ل ة ال اعة على إذن الل ل ال   : ح
ن   قا للقان اه معال  09.08ت ات ت اص ال ة الأش ا عل  ي،  ال ع ال ا ات ذات ال ع خ ة ال ار اعة ب وجه ال

إلى2022غ    10 ا  ل ة  ،  ال ة  ة  الل ع ل على  ،  ال ي لل ال ل ي  ال ع  ا ال ذات  ات  ع ال ة  عال الإذن 
خ   ار ه ب ل عل مات وال ح عل د    2022  أك  17ال ني    ،A-DAI-610/2022ت ع خ القان ها م ال ل

ن  قا للقان مات  عل ل على ال ات ال ل ة  ب معال  .31.13ل

دة: 2 ج مات ال عل ب ال اصلة ت اعة:  م زة ال   في ح
ن رق   ات القان ق لا ل د    31.13تفع ا على ج ر ل ت اعة أی مل ل ج مات، تع عل ل على ال ال في ال عل  ال

ات. ع ة لل ة أول ن ع م قاع رة في القان اءات ال رج ض الاس ي لا ت زتها وال دة  ج مات ال عل  ون شامل لل

عل الأ  دة و ج مات ال عل ع وت ال الأدنى م ال ع ت اقي،  ل اس ادها  ة ت إع ات غ ح ع ة لل قاع م 
ادت  ات ال ق قا ل اعة،  زة ال ن  11و 10في ح . 31.13م القان الف ال  ال

إلى درجة   ها  ال م قي  ال أف  ي في  ر ل ت ات  ع ال ة  ت قاع غلالها و  اس هل  ل  حة  ف ال انات  ال
ل. ار بها الع ان ال قا للق ها  ل ع ف م ارها م  اعة  واس وني لل قع الال  .ع ال

ها   لاع عل اعي،  الا اصل الاج سائ ال ي و س وني ال قع الال ال مات  ه م معل مع الإشارة إلى أن أغل ما ی ن
مة ع ال الال  عل ال ال ان أو وضعها ره إشارة  ع ال ها  ل اعة أو ت ق ال اش    وني.ل م
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ة اد قائ ة  وق ت إع ةأول ج مات م عل ثائ لل ن م لاعللا القابلة وال م ل ل أی اعة  الع خ مل ار ة ب ل   02، م أب
اقي 2023 ل اس ن أو  قا للقان رة  ثائ ال عات ال ثائ أو ت ع ال د ون   : وت ع

  

  عدد أصناف المعلومات  نوع المعلومات 
عدد الوثائق  
أو تجمیعات 

  الوثائق 
  كیفیة الاطلاع 

ة   ع ال ثائ  ال
اقي    ال الاس

  الالكتروني والتسلم بعین المكان الموقع    22  الأنظمة والمساطر والدوریات والدلائل 

في الجریدة الرسمیة للجماعات  النشر  التوازي مع 
  الموقع الالكتروني  04  الترابیة 

  الموقع الالكتروني  03  التوازي مع النشر في بوابة الصفقات العمومیة 

  الموقع الالكتروني  02  التوازي مع النشر في بوابة التشغیل العمومي 

  08  التقاریر والبرامج والبلاغات والدراسات 
 الموقع الالكتروني

  وسائط التواصل الاجتماعي 

  05  الإحصائیات الاقتصادیة والاجتماعیة 
 الاطلاع المباشر  
  البرید الالكتروني 

  02  القرارات الجماعیة 
 الاطلاع المباشر  
 البرید الالكتروني 
  الموقع الالكتروني

  09  المجلس الجماعي
 سبورة الإعلانات
 الموقع الالكتروني

  وسائط التواصل الاجتماعي 

  01  الجمعیات 
 الموقع الالكتروني

  الاطلاع بعین المكان 

ة   ت م مات  معل
اعة    أرش ال

  

لمختلف  الجاري  والأرشیف  الجماعة  أرشیف 
  مكتب الأرشیف والتسلم بعین المكان   02  المصالح الجماعیة 

البرید    01  تقاریر مصلحیة  وعبر  المباشر  الاطلاع 
  الإلكتروني

  الموقع الالكتروني  01  قناة الجماعة 

  الموقع الالكتروني  04  معطیات وإحصائیات إداریة 

مات أخ    معل
  الموقع الالكتروني  10  الآلیات التشاركیة للحوار والتشاور 

  14  معلومات تواصلیة 
 سبورة الإعلانات
  الموقع الالكتروني

ول رق  ة: 01ال ة  قائ ةأول ج مات م عل ثائ لل ن  م لاعللا القابلة وال م ل ل  أی اعة الع ارخ مل ل  02رة ب   2023أب
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ب- 3 ل ت ة ح ات ن ات ومع ائ مات:  إح عل ل على ال ات ال   ل
ار   ة  ت الاس ن  ،  2022س ات القان ق قا ل ها  د عل ها وال مات ودراس عل ل على ال ات ال ل قا   31.13في تلقي  و

رق   اعة  ال رئ  لل  اخلي  ال ر  خ    07لل ار ای    28ب أن  ،2021ی العل  ة   مع  ل ال مات  عل ال ة  ها غال
ن  ا ات وال ا اعة  ال وني لل قع الال ال رة  اعي، ووسم اصل الاج اقيائ ال ار ال الاس   .في إ

ل ش عة،  م ات  ق ع  مة،  عل ال على  ل  ال ات  ل اعة  ال صل  ت ة    وق  س على    2022خلال  ل  ال ة  ا ب
مات  عل     .هاأهّ  chafafiya.maال

لة،   ة ال ح ة ال ا ة لل ال ل ت  فأما  ل  اعة ح م رد ال ع ای  عل  ة في ی ة شفا ا اعه ب ول     2022إی
ة في   ا ال احا  مات  2022مارس   14م عل ول ع ال ات ال ا ل ح خ تفع ة  تار ا ات ل  ال ا اب ال ل ح ا أن تفع  ،
خ   ار ل    05 س ب ل  2022أب ان ح ي  ال ة  ا ال ة ع  الإجا ه  ت  ال  خ  ار ال ر   وثائ؛ وه  ل   ةم

اقي  ة تاس ة س ان ة  ص ات ال ا ال     .   2022عل 
الي ول ال ضح ال صل  و اة ال صل بها ح ق ات ال ل ع ال ز بمع ت ة ت ا د: الاس س آجال ال   وم

ة عدد   الف
ات    الطل

داع  ة الإ ف عة الطلب   ك   تدب الطلب   طب
متوسط  
آجال  

  الرد
يوم  (

  ) عمل

معدل  
ة    الاستجا

%  

عدد  
ات   ا الش
مكتب    المقدمة 

ط    الض
د   ال

و    الال
ة   بوا
ة    استعجا   عادي   شفاف

ة   استجا
ة    ل

ة   استجا
ة    جزئ

  رفض 

توفر   عدم 
  المعلومات 

عدم  
ح  وض
  الطلب 

معلومات  
طور    

  الإعداد 

01-03-2019  
31-12-2021  23 20 3 0 23 0 13 3 0 0 7 15 68 0 

2022  50 6 4 40 50 0 42 1 4 1 2 17 86 1 

 1 84 32 9 1 4 4 55 0 73 40 7 26 73  المجموع 

  
  

  

  

  
 

د   صل بها عبلغ ع ات ال ل ات ال وني الق اش وال الال اع ال ة، الإی ة شفا ا لاث: ب ا، شّ 50( خ ،ال ل ل ) 
اع  ها الإی ةم ة 'شفا ا ة  %80 ع ب ر لاف مقارنة مع س اش 2021في ت اع ال ها الإی ل ف ي شّ   . %77، وال

  

مكتب الضبط
  12%

يالبرید الالكترون
8%

بوابة شفافیة
80%

2022كیفیة إیداع الطلبات في سنة 

استجابة كلیة
84%

ةاستجابة جزئی
2%

رفض
14%

2022تدبیر الاستجابة للطلبات برسم سنة 

د :02الجدول رقم  س آجال ال ة وم ا صل والاس اة ال صل بها ح ق ات ال ل زع ال    ت

ة : 02والمبیان رقم   01المبیان رقم  س س ة لها ب ا ب الاس مات وت عل ل على ال ات ال ل اع  ات إی   2022ق
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د (و  س آجال ال ي  17لغ م لاث نق مقارنة مع س ل في ارتفاع ب م ع ل حالة 2021و   2020) ی   ، مع الإشارة إلى ت
ة ( ا  ای ) ل01واح ة.  ل مات ال عل ة ال ل ل م ع ة له أك م ع ی ا لّ الاس مات ت عل ا لل ل لأجل، ت 

ع ( ل س ه 07ت ت ص عل ة للأجل ال ا الح ال ع ال ام  م اح الأساس إلى ع اوز الأجل، وتع  ) حالات ل
ر ال رئ  مات.في م عل ل على ال ل ال في ال فع عل ب اعة ال   ال

  
  

 

ود   ان في ح ات ال  ل ة لل ا ل رف الاس ص مع اه    ، فإن%14و مات   %29ما ی عل ف ال م ت ان  ع ها  م
ة، و  ل ل.  %14ال اعة أی مل ة ج وع ت ته ّ م اد وتهُ ر الإع ان في  ة  ل مات ال عل ن ال ان ل ها    م

  
  

  

  

16 14 14 17
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ام 
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عد

السنوات

متوسط آجال الرد
)یوم عمل(

4

1
2

0
1
2
3
4
5
6

عدم توفر المعلومات عدم وضوح الطلب معلومات في طور الإعداد

ضة
فو

مر
ت ال

لبا
لط

د ا
عد

أسباب رفض الاستجابة للطلبات

2022أسباب رفض بعض الطلبات برسم سنة 

%10---5---الشراكة والتعاون

%10---5---التعمیر

%6---3---الشؤون الاقتصادیة

%22---11---البنیة التحتیة والتجھیز%22---11---مالیة الجماعة

%2---1---الحكامة 

%6---3---المرافق الجماعیة

 …---6---المشاركة المواطنة

%6---3---النظافة والبیئة
%2---1---المجلس الجماعي %2---1---تفعیل الأمازیغیة

 2022توزیع الطلبات حسب المجال برسم سنة 
 النسبة) –العدد  – (المجال

س آجال   :03المبیان رقم  ة م مات م س عل ل على ال ات ال ل د على  ة  2019ال     2022إلى س

ف   :04المبیان رقم  اب ال ضة وأس ف مات ال عل ل على ال ات ال ل د   ع

ال :05المبیان رقم  مات ح ال عل ل على ال ات ال ل زع  ة  ت س س  2022ب
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ي،   ع اعي ال ل ال ال الع اردة ح م مات ال عل ات ال ل اع ت  ع اس الا،   11  و ال فق    م ح أن م ی
لان    ' ه ة وال ة ال اعة' و'ال ة ال ا 'مال ي في    %44ه ر ن يء ال یّ ع ق ات، ال ل ع ال م م

ى ما  م ف أق اعة إلى ت ع ال ة و ف مات ال عل ال  ال ال ة  ت ات ال ع اقي.  ال ح إن م    ل اس
ع ، ال ةوت    شأن ذل ع ال ار ف م اد وت اعة ولإع ال ة  ان ف م ولة ل دات ال ه ة  ال ه  ال م    وال

اف ل ونارة. ق وم     وت

مات م  عل ل على ال ي ال ال ة  ل فة  2022إلى  2019ت  ح ال
  

  
 

  

  
  

 

ة (ن  أرغ   فة مع ها  م ق اته دون أن  ل ن  م ق مات،  عل ل على ال ي ال ال ة م  ة  م   %30)، فإن %49ن
اس راه وال ي ال اح وخاصة في سل ة  ل ن م  ن ات ی ل مي ال يء ال  مق افة    م  ح. ال ة ال ة ال ال

اعة   . ح  لل ا ات وال ا اقي ال املا له  نه حقا  غ ال ع   ، مة له ق مات ال عل لاء م ال فادة ه ع اس
اعة لا  ل علىإن ال ل على  تع انال ث ال خ م ال ة ت  ن غا مة  ق مات ال عل غلال ال ائج اس ف على ن ق ة لل

م ل وت ال مة  اتالع ق تفقال تفقات وال   .  لل

%18-13-طالب باحث

فاعل  -طالب باحث 
%12-9-جمعوي

%8-6-فاعل جمعوي

%4-3-محامي

%49-36-دون صفة

%6-4-عضو المجلس الجماعي %3-2-موظف جماعي

0% 0%

33%

0%

50%

17%

0%0% 0% 0%

25% 25%

50%

0%

54%

0% 0%
8%

15%
8%

15%12%
18%

8%
2%

60%

0% 0%
0%

10%
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30%
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50%

60%

70%

طالب باحث طالب باحث وفاعل 
جمعوي

فاعل جمعوي محامي دون صفة عضو المجلس 
الجماعي

موظف جماعي

تمثیلیة طالبي الحصول على المعلومات حسب الصفة والسنوات 

2019 2020 2021 2022

فة م  :06رقم  المبیان مات ح ال عل ل على ال ي ال ال ة  ل  2022إلى  2019ت

ل على  :07رقم  المبیان ي ال ال ة  ل اتت فة وال مات ح ال عل    ال
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مات؛ - 4 عل ل على ال ل ال في ال اصلة تفع اهات عامة في م   إك
مات   • عل ل على ال ل ال ا ب  ة؛ خل ال ا  وال

الي؛  • ع مات العاد والاس عل ل على ال ل ال ا ب   خل ال

؛ • اش  ال اع ال مات ع الإی عل ل على ال ل ال ذج  ا في ملء ن دد ال  ت

ل على   • ل ال صل  ال ل تلقائي  وني،  مات ع ال الال عل ل على ال ال لف  م إشعار ال مة ع  ع عل ال
ني، خاصة   د داخل الأجل القان م ال ا ع ح م ا  ة. م ل في حاجة إلى معال د  ج ه ب ة'، ق العل في ح ة 'شفا ا ب

ا؛  ال ع ل اس ان ال  إذا 

ات  -5 ص ل ت س  قالتفع مات: 2021ال ب عل ل على ال ل ال في ال ل تفع   ح
وع في ت* ل أو ال اح م أصل    14ل  ت ة أو اق ص ة    23ت س س اب ب ق ال ال ها ال ة ت ص   2021ت

ة   .%61أ ب

ة * اب ل ق ال ات ال ص ع ت ل  اع في تفع ل:   2021الإس ها، م ق ف وع في ت ي ت ال  وال

ة؛* ات الإدار ق ال ال  فة الاس ة ودع و ق ف ال ل  ت

ة؛*ن  اخل زارة ال اعة الأداء ل نامج ن ات ب ش ق م ة ب ت ثائ ال  ع ال

اعة وت   وني لل قع الال ي لل ق ب ال قعوت  *ت عق ال ات ال ح ب    م ل على  ا  ال
ها ث ع مات ال عل  .ال

ة-6 ار ت حات أخ لاس ل مق اعة أی مل   :ج
ة.- ا الح ال ال دع  ار ال الأرش ال اعة و أرش ال دعة  ع العام ال ا ثائ ذات ال ة ال  رق

اعة رق  - ال رئ  ر  م ال في  خ    07إعادة  ار ای    28ب ال 2021ی لة  ال ثائ  ال ة  ت لائ ، ق 
ة  اح م الل اق اقي  مات؛ الاس عل ل على ال ة لل في ال اخل  ال

ة؛ - ل اصل في ال اك م الإعلام وال إش ) وذل  لف اص ال مات (الأش عل ل على ال ة ال ة خل  إعادة ال في ت

ة  - اعة على ل اخلي لل رئ ال ر ال ال ها  ار إل ا والغ ال ا ها اس ل ن مات ال عل ض ال ال في  ع
اعة؛  وني لل قع الإل ال ها  ل ن اعة ق ثة ل رئ ال مات ال عل ل على ال  ال

ل على  - ال ال في ال رات في م ة الق اقي وتق عاون في ما  ال الاس ا لل ال ة"  ف اد م " ع ار اس اس
دة في ح ج مات ال عل ب ال ات ت ا تق مات و عل اعةال ها  زة ال ت فها وت عها، ت  ؛ م أجل ت

حة؛- ف انات ال ات وال ع ة ال اد قاع ا  إع ة  ا ة ال ات الإدار ح ول ع ال افة ال   تأ 

ع ب ال في  - ال اعة  وني لل قع الإل ال مات  عل ل على ال ة ال ض ناف ة ع ل على  إعادة ال في  ال
اقي مات وال الاس عل أ م الأول  ،ال ءا لا ی ا الأخ ج   ؛ ن ه

ها- لاع عل ة الا م و ل الع لاع م ق ثائ القابلة للا مات وال عل ة ال   ؛ ن قائ

ة م  - اب اعات ال ة العامة لل ی ة ال ا حة ل ف انات ال ة ال اف ة ب ل ثائ ال ة، ن ال ات اس ة وال ال ائ ال ل: الق ق
ه ف ار ت اعة ال ل ال نامج ع ، ب ا ة ال ان   ؛م
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أن؛- ا ال ة في ه ل ة العامة لل ة ال جه ل ا ال ا ال وني و ار والأداء الإل الإق عل  ة ال اخل ار وز ال   ن ق

ع  - ضح  ة ت ة ورق قات ور ة ومل لات ت اد  ها؛إع فادة م ة الاس اعة و مات ال   خ

ل- اعة ای مل اص  ة ال ا الإدار ل ال  .  ت دل

اعة-7 ة ج اصلة ت ت ل:أ  م   ی مل
ة * ف ة ال اب اعات ال ة لل غ ة ال ع في ال اعة  ار ال ةاخ ثة س  : 2022 ال

خ   ار ثة ب ة ال ف ة ال اب اعات ال ة لل غ ة ال ال ع  ة  اخل ف وزارة ال ل م  اعة أی مل ار ج   21ت اخ
اع   11، م ب  2022أك   س ماسة. وال هة س ة  اب اعة ت اح  ج لها للانف ة ع وع خ اد م ر إع ة الآن في 

م   عق ی اور ال عها في اللقاء ال ي ت ت ار ال غلال الأف ل وذل ب واس ق س ال ال ای    28ب   2023ف
ح ة ف ال حلة م . وس في م ف اعي وم ال وال ل ال ثة ل ال ة ال اور آت ال اور    مع اله اب ال

اعي   ل ال ار ال ضه على أن اح وع ة الانف وع خ اد م ل إع ة ق ة لل ون ة الإل م ع ال مي أمام الع الع
ه أك  ة ل ورة العاد  .2023في ال

ب ب * غ ال احا  اعات انف أك ال ل  اعة أی مل ة ت ت ج ف ة  ة م ج ون سالة إل صل ب ة  ال ،  2022س س
لها ع ت   ف ة لا  ان ة ال ت ل ال ي اح اعة ال ، مع الإشارة إلى أن ال ة على ال اف اعة أمام ت ال ع ال وت

ل س ثلاث (  .03أی مل  ) نق

ة  * س س  ب ة  ا ال اعة  ال ة  م على  ة  اف لل ل  مل أی  اعة  ج ح  ش ت ملف  اع  إی الح  2022ع  ال افة  قى  ت  ،
ة إلى   ع ة م ا ة إنهاء  ال ق ة ال الل لف، ره إشارة  لى بها في ال ال مات  عل ال ق م  ال ادر  ضع م اد ل ع   الاس

ة قة ال ا فة على ال اك ال ع وم ةب اخل   .ة م وزارة ال
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