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منشورات جماعة أيت ملول ٢٠٢٤
إعداد: المكلف بالحصول على المعلومات بجماعة ايت ملول

تصميم: مكتب الإعلام والتواصل



١

العاردة  ولطاعجغعات  المسطعطات  سطى  التخعل  شغ  بالتص  الماسطص   ٣١٫١٣ الصاظعن  لمصادغات  تئسا 
٢٠٢١ المعضح لضغفغئ أداء الحثص المضطش  ٢٨ غظاغر  ٠٧ باارغت  بمظحعر السغث رئغج الةماسئ رصط 
وضثا  المططعبئ،  المسطعطات  وتصثغط  ودراجاعا  المسطعطات  سطى  التخعل  ذطئات  تطصغ  بمعمئ 
الاعجغعات القزطئ طظ اجض الاصغث بأتضام الصاظعن ٣١٫١٣ السالش الثضر، اجامرت جماسئ أغئ ططعل شغ 
والاظزغمغئ  الصاظعظغئ  ا�جراءات  لضاشئ  تظجغطعا  بسث  المسطعطات  سطى  التخعل  شغ  التص  تفسغض 

المططعبئ، وخاخئ:
 ،‘Chafafiya.ma’ المسطعطات  سطى  لطتخعل  العذظغئ  بالئعابئ  الةماسئ  ضاشئ تسابات  تفسغض        

تساب المضطش بالمسطعطات، تساب المضطش بالحضاغات وتساب ا�دارة؛
        تخعل الةماسئ سطى إذن الطةظئ العذظغئ لمراصئئ تماغئ المسطغات ذات الطابع الحثخغ، وذلك 

لطامضظ طظ طسالةئ طسطغات ذطئات التخعل سطى المسطعطات بحضض صاظعظغ؛
سطى  التخعل  تطصغ ذطئات  بمعمئ  المضطش  الحثص  أداء  غعضح ضغفغئ  داخطغ  إخثار طظحعر        
أجض  طظ  القزطئ  الاعجغعات  وضثا  لمعاطه،  المططعبئ  المسطعطات  وتصثغط  ودراجاعا  المسطعطات 

الاصغث بأتضام الصاظعن ٣١٫١٣؛
        طسك صاسثة المسطعطات المعجعدة شغ تعزة الةماسئ؛

وتاسطص شارة الاصرغر التالغ بمةمض جظئ ٢٠٢٣ طظ شاتح غظاغر إلى ٣١ دجظئر طظعا، وغادمظ طسطغات 
سطى  التخعل  لططئات  تتطغطغ  وخش  غطغه  الةماسئ،  ذرف  طظ  الممسعضئ  المسطعطات  صاسثة  تعل 
طعاخطئ  تثططئ  طساةثات  طظ  السظئ  سرشاه  بما  الثاط  صئض  والمسالةئ  بعا  الماعخض  المسطعطات 

تفسغض الةماسئ لطتص شغ التخعل سطى المسطعطات.

المسطعطات،  سطى  التخعل  شغ  بالتص  الماسطص   ٣١٫١٣ الصاظعن  طظ  و١١   ١٠ المادتغظ  لمصادغات  ذئصا 
تمسك جماسئ أغئ ططعل صاسثة لطمسطعطات المعجعدة شغ تعزتعا. وتسمض الةماسئ تثرغةغا سطى جرد 
وظحر حاطض لطمسطعطات المعجعدة بتعزتعا والاغ ق تظثرج ضمظ اقجابظاءات المثضعرة شغ الصاظعن 

السالش الثضر.

تحيين قاعدة المعلومات الموجودة في حوزة الجماعة:١



٢

وصث تط باارغت ٠٥ أبرغض ٢٠٢٤ تتغغظ صاسثة المسطغات الشغر تخرغئ، بسث تةمغع وتخظغش التث افدظى 
لطعبائص و٨٢  تةمغسئ   ٣٧ طظعا  وططش  وبغصئ   ١١٩ الةماسئ شغ  تعزة  المعجعدة شغ  المسطعطات  طظ 
 .٢٠٢٣ أبرغض   ٠٢ ٨٨ وبغصئ وتةمغسئ وبائص شغ  وبغصئ طساصطئ، وذلك بسث أن ضاظئ طتخعرة شغ 
ا�لضاروظغ  المعصع  سئر  اجائاصغ  بحضض  طظحعر  المسطعطات،  صاسثة  طظ    ٪٨٧ طظ  شأضبر  ولقحارة 
www.aitmelloul.ma. عثا با�ضاشئ إلى ذرق اقذقع افخرى المامبطئ شغ  الرجمغ لطةماسئ 
اقذقع بحضض طئاحر أو الاسطط بسغظ المضان بمصر الةماسئ أو وضع المسطعطات رعظ إحارة ذالئعا 

سئر برغثه اقلضاروظغ.
سطى   ٢٠٢٤ أبرغض   ٠٥ شغ  والمتغظئ  الةماسئ  تعزة  شغ  المعجعدة  المسطعطات  صاسثة  سرشئ  وصث 

الثخعص:
٣٦ وبغصئ  إلى   ٢٠٢٢ ٢٢ جظئ  اظاصض سثدعا طظ  والاغ  الممسعضئ  والثقئض  لطمساذر         تطعرا 

وتةمغسئ وبائص جظئ ٢٠٢٣؛
          تطعرا شغ سثد الاصارغر والئراطب والاغ تداسش سثدعا طظ ٨ إلى ١٦ جظئ ٢٠٢٣؛

         تطعر سثد المسطغات المظحعرة سطى حضض بغاظات طفاعتئ صابطئ �سادة اقجاسمال المئاحر، 
طظ ٣ جظئ ٢٠٢٢ إلى ٨ جظئ ٢٠٢٣.

�



٣

ضغفغئ اقذقعظعع المسطعطات سثد أخظاف المسطعطات
سثد العبائص
 أو تةمغسات 

العبائص

المعصع ا�لضاروظغ افظزمئ والمساذر والثورغات والثقئض
والاسطط بسغظ المضان

الاصارغر والئراطب والئقغات والثراجات

ا�تخائغات اقصاخادغئ واقجاماسغئ

الصرارات الاظزغمغئ

المةطج الةماسغ

الةمسغات

تصارغر طخطتغئ

صظاة الةماسئ

طسطغات واتخائغات إدارغئ

ا�لغات الاحارضغئ لطتعار والاحاور

طسطعطات تعاخطغئ

وبائص طظحعرة سطى حضض بغاظات طفاعتئ

أرحغش الةماسئ
وافرحغش الةاري لمثاطش المخالح الةماسغئ

الاعازي طع الظحر شغ
 بعابئ الاحشغض السمعطغ

الاعازي طع الظحر شغ
 بعابئ الخفصات السمعطغئ

الاعازي طع الظحر شغ الةرغثة الرجمغئ 
لطةماسات الارابغئ

المعصع ا�لضاروظغ 

المعصع ا�لضاروظغ 

العبائص المسظغئ

 بالظحر اقجائاصغ

طسطعطات طرتئطئ

بأرحغش الةماسئ

طسطعطات أخرى

المعصع ا�لضاروظغ 

المعصع ا�لضاروظغ 

المعصع ا�لضاروظغ 

المعصع ا�لضاروظغ 

جئعرة اقسقظات
المعصع اقلضاروظغ

طضاإ افرحغش
 والاسطط بسغظ المضان

اقذقع المئاحر
 وسئر الئرغث ا�لضاروظغ

المعصع اقلضاروظغ
youtube وسطى 

المعصع ا�لضاروظغ
وجائط الاعاخض اقجاماسغ

اقذقع المئاحر
الئرغث اقلضاروظغ

اقذقع المئاحر
الئرغث اقلضاروظغ

المعصع اقلضاروظغ
جئعرة اقسقظات

المعصع اقلضاروظغ
وجائط الاعاخض اقجاماسغ

المعصع اقلضاروظغ
اقذقع بسغظ المضان
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٤

للتوجيهات  وطبقا  المعلومات  على  الحصول  في  بالحق  المتعلق   ٣١,١٣ القانون  مقتضيات  على  بناء 

المضمنة بالمنشور الداخلي للسيد رئيس جماعة أيت ملول رقم ٠٧ بتاريخ ٠٥ يناير ٢٠٢١، تلقت الجماعة 

سنة ٢٠٢٣ نفس ما تلقته في السنة الماضية من طلبات الحصول على المعلومة والمحددة في ٥٠ طلبا. 

المعلومات  على  الحصول  بوابة  منها  شكلت  متنوعة  قنوات  عبر  المذكورة  بالطلبات  التوصل  تم  وقد 

chafafiya.ma حصة الأسد. كما تمت معالجة الطلبات المتوصل بها طبقا للقانون.

ويوضح الجدول التالي توزيع الطلبات المتوصل بها حسب قناة التوصل مع تدبير الاستجابة ومتوسط آجال 

الرد برسم سنة ٢٠٢٣ وكذا برسم السنوات السابقة:

احصائيات ومعطيات نوعية حول تدبير طلبات الحصول على المعلومات:٢

الفارة 
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 ؛(یوم عمل) جال الردآمتوسط : 2-2

 
 2023و 2019اجال الرد ع� طل�ات المعلومات من سنة  متوسطتطور  : 03المب�ان رقم 

� ارتفاع ملحوظ مقارنة مع سنة  27ما معدله  2023سنة  جال الرد آ�لغ متوسط 
� وصل فيها  2022يوم عمل �� يوم عمل.  17وال��

� ارتفاع متوسط  ي��� من مجم�ع الطل�ات المعالجة،  %36حالة أي ب�س�ة  18ولعل مؤ�� عدد حالات التمد�د المقدرة ب 
مؤثرا ��

� تعلقا  � المت�ق�� � أن الثلث�� � ح��
آجال الرد لأس�اب متعددة. وقد �ان ثلث حالات التمد�د مرت�طا �ظروف تقن�ة خارج عن الإرادة، ��

� المعالجة لاس�شارة مصالح جماع�ة متعددة
نظرا و  ، ال�عض منها لم يتفاعل مع المراسلات الموجهة إل�ه،�طل�ات تطل�ت مدة أطول ��

 طل�ت) �انت تحمل طابع الش�ا�ة.  19من مجم�ع الطل�ات المعالجة ( %38ل�شعب �عض الملفات، خاصة وأن كذلك 

� ارت�اط كذلك �موض�ع أجل المعالجة، فإن الش�ا�ات المتعلقة �الحصول ع� المعلومات �لغ عددها 
 )03ثلاث ( 2023سنة  و��

� ، رفعها أصحاب الطل�ات إ� مستوى الش�اش�ا�ات
� المحدد ��

وقد تم التفاعل �الإ�جاب  يوم عمل.  20�ة �مجرد نفاذ الأجل القانو��
 مع الش�ا�ات المذكورة. 

 :2023بعض الطلبات برسم ل عدم الاستجابةسباب أ: 2-3

 
 عدد طل�ات الحصول ع� المعلومات المرفوضة وأس�اب الرفض : 04المب�ان رقم 

ل�ة معدل رفض الاستجا�ة و�خصوص � حدود والذ 2023سنة  طل�اتال�عض ل ال��
(ست  2022سنة  %14مقارنة مع  %12ي �ان ��

دّم لأ��� من مرة  رُفض ل�ونه نصف هذە الطل�اتفان ) طل�ات)، 06(
ُ
واحدة خلال نفس السنة ومن ق�ل نفس طالب المعلومات ق

 و�معلومات سبق تقد�مها له. 

� �ان عددها ثلاثة ( فإن الجزء الذي رُفض منها يتعلق �معط�ات ذات طابع )، 03أما �ال�س�ة للاستجا�ة الجزئ�ة ل�عض الطل�ات وال��
 . � � حالت��

� حالة واحدة و�وثائق إعداد�ة داخل�ة ل�عض الملفات ��
 شخ�� ��

 �
� تحمل طابع الش�ا�ة والمحدد عددها �� � وواحد �ش�ل ، ف19�ال�س�ة للطل�ات المعالجة وال�� � اثن�� ل�ا منها سوى طلب�� لم يُرفض ��

� الطل�ات (
� تمت الاستجا�ة ل�ا�� � ح��

�� ، �
 ). %84جز��

 :2023حسب الموضوع برسم سنة  المعالجة توزیع الطلبات: 4-2
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٥

       المبيان رقم ٠١ والمبيان رقم ٠٢: قنوات إيداع طلبات الحصول على المعلومات وتدبير الاستجابة لها 

برسم سنة ٢٠٢٣

الثلاث: بوابة شفافية،  كما في السنة الماضية، بلغ عدد الطلبات المتوصل بها سنة ٢٠٢٣ عبر القنوات 

الإيداع المباشر والبريد الإلكتروني، خمسين (٥٠) طلبا، شكل منها الإيداع عبر بوابة شفافية ٨٦٪ في 

استمرار لهيمنة استعمال بوابة الحصول على المعلومات على باقي قنوات الإيداع، بعد أن شكلت سنة 

٢٠٢٢ ما يناهز ٨٠٪.

١-٢: قنوات تدبير المعلومات وتدبير الاستجابة لها؛

٢-٢: متوسط آجال الرد (يوم عمل)؛

المبيان رقم ٠٣: تطور متوسط اجال الرد على طلبات المعلومات من سنة ٢٠١٩ و٢٠٢٣
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 ؛(یوم عمل) جال الردآمتوسط : 2-2

 
 2023و 2019اجال الرد ع� طل�ات المعلومات من سنة  متوسطتطور  : 03المب�ان رقم 

� ارتفاع ملحوظ مقارنة مع سنة  27ما معدله  2023سنة  جال الرد آ�لغ متوسط 
� وصل فيها  2022يوم عمل �� يوم عمل.  17وال��

� ارتفاع متوسط  ي��� من مجم�ع الطل�ات المعالجة،  %36حالة أي ب�س�ة  18ولعل مؤ�� عدد حالات التمد�د المقدرة ب 
مؤثرا ��

� تعلقا  � المت�ق�� � أن الثلث�� � ح��
آجال الرد لأس�اب متعددة. وقد �ان ثلث حالات التمد�د مرت�طا �ظروف تقن�ة خارج عن الإرادة، ��

� المعالجة لاس�شارة مصالح جماع�ة متعددة
نظرا و  ، ال�عض منها لم يتفاعل مع المراسلات الموجهة إل�ه،�طل�ات تطل�ت مدة أطول ��

 طل�ت) �انت تحمل طابع الش�ا�ة.  19من مجم�ع الطل�ات المعالجة ( %38ل�شعب �عض الملفات، خاصة وأن كذلك 

� ارت�اط كذلك �موض�ع أجل المعالجة، فإن الش�ا�ات المتعلقة �الحصول ع� المعلومات �لغ عددها 
 )03ثلاث ( 2023سنة  و��

� ، رفعها أصحاب الطل�ات إ� مستوى الش�اش�ا�ات
� المحدد ��

وقد تم التفاعل �الإ�جاب  يوم عمل.  20�ة �مجرد نفاذ الأجل القانو��
 مع الش�ا�ات المذكورة. 

 :2023بعض الطلبات برسم ل عدم الاستجابةسباب أ: 2-3

 
 عدد طل�ات الحصول ع� المعلومات المرفوضة وأس�اب الرفض : 04المب�ان رقم 

ل�ة معدل رفض الاستجا�ة و�خصوص � حدود والذ 2023سنة  طل�اتال�عض ل ال��
(ست  2022سنة  %14مقارنة مع  %12ي �ان ��

دّم لأ��� من مرة  رُفض ل�ونه نصف هذە الطل�اتفان ) طل�ات)، 06(
ُ
واحدة خلال نفس السنة ومن ق�ل نفس طالب المعلومات ق

 و�معلومات سبق تقد�مها له. 

� �ان عددها ثلاثة ( فإن الجزء الذي رُفض منها يتعلق �معط�ات ذات طابع )، 03أما �ال�س�ة للاستجا�ة الجزئ�ة ل�عض الطل�ات وال��
 . � � حالت��

� حالة واحدة و�وثائق إعداد�ة داخل�ة ل�عض الملفات ��
 شخ�� ��

 �
� تحمل طابع الش�ا�ة والمحدد عددها �� � وواحد �ش�ل ، ف19�ال�س�ة للطل�ات المعالجة وال�� � اثن�� ل�ا منها سوى طلب�� لم يُرفض ��

� الطل�ات (
� تمت الاستجا�ة ل�ا�� � ح��

�� ، �
 ). %84جز��
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استجابة جزئية
٪٦  

٪١٢
مكتب الضبط

٪٢
البريد الإلكتروني 

٪٨٦
بوابة شفافية 

 

رفض  ١٢٪

استجابية كلية 
٪٨٢



٦

بلغ متوسط آجال الرد سنة ٢٠٢٣ ما معدله ٢٧ يوم عمل في ارتفاع ملحوظ مقارنة مع سنة ٢٠٢٢ والتي 

وصل فيها ١٧ يوم عمل. ولعل مؤشر عدد حالات التمديد المقدرة ب ١٨ حالة أي بنسبة ٣٦٪ من مجموع 

حالات  ثلث  كان  وقد  متعددة.  لأسباب  الرد  آجال  متوسط  ارتفاع  في  مؤثرا  يبقى  المعالجة،  الطلبات 

التمديد مرتبطا بظروف تقنية خارج عن الإرادة، في حين أن الثلثين المتبقين تعلقا بطلبات تطلبت مدة 

أطول في المعالجة لاستشارة مصالح جماعية متعددة، البعض منها لم يتفاعل مع المراسلات الموجهة 

إليه، ونظرا كذلك لتشعب بعض الملفات، خاصة وأن ٣٨٪ من مجموع الطلبات المعالجة (١٩ طلبت) كانت 

تحمل طابع الشكاية. 

وفي ارتباط كذلك بموضوع أجل المعالجة، فإن الشكايات المتعلقة بالحصول على المعلومات بلغ عددها 

سنة ٢٠٢٣ ثلاث (٠٣) شكايات، رفعها أصحاب الطلبات إلى مستوى الشكاية بمجرد نفاذ الأجل القانوني 

المحدد في ٢٠ يوم عمل. وقد تم التفاعل بالإيجاب مع الشكايات المذكورة.

وبخصوص معدل رفض الاستجابة الكُلية لبعض الطلبات سنة ٢٠٢٣ والذي كان في حدود ١٢٪ مقارنة مع 

١٤٪ سنة ٢٠٢٢ (ست (٠٦) طلبات)، فان نصف هذه الطلبات رُفض لكونه قُدّم لأكثر من مرة واحدة خلال 

نفس السنة ومن قبل نفس طالب المعلومات وبمعلومات سبق تقديمها له. 

أما بالنسبة للاستجابة الجزئية لبعض الطلبات والتي كان عددها ثلاثة (٠٣)، فإن الجزء الذي رُفض منها 

في  الملفات  لبعض  داخلية  إعدادية  وبوثائق  واحدة  حالة  في  شخصي  طابع  ذات  بمعطيات  يتعلق 

حالتين.

منها  كُليا  فلم يُرفض   ،١٩ في  عددها  والمحدد  الشكاية  طابع  والتي تحمل  المعالجة  للطلبات  بالنسبة 

 8 / 5سوى طلبين اثنين وواحد بشكل جزئي، في حين تمت الاستجابة لباقي الطلبات (٨٤٪).
 

 ؛(یوم عمل) جال الردآمتوسط : 2-2

 
 2023و 2019اجال الرد ع� طل�ات المعلومات من سنة  متوسطتطور  : 03المب�ان رقم 

� ارتفاع ملحوظ مقارنة مع سنة  27ما معدله  2023سنة  جال الرد آ�لغ متوسط 
� وصل فيها  2022يوم عمل �� يوم عمل.  17وال��

� ارتفاع متوسط  ي��� من مجم�ع الطل�ات المعالجة،  %36حالة أي ب�س�ة  18ولعل مؤ�� عدد حالات التمد�د المقدرة ب 
مؤثرا ��

� تعلقا  � المت�ق�� � أن الثلث�� � ح��
آجال الرد لأس�اب متعددة. وقد �ان ثلث حالات التمد�د مرت�طا �ظروف تقن�ة خارج عن الإرادة، ��

� المعالجة لاس�شارة مصالح جماع�ة متعددة
نظرا و  ، ال�عض منها لم يتفاعل مع المراسلات الموجهة إل�ه،�طل�ات تطل�ت مدة أطول ��

 طل�ت) �انت تحمل طابع الش�ا�ة.  19من مجم�ع الطل�ات المعالجة ( %38ل�شعب �عض الملفات، خاصة وأن كذلك 

� ارت�اط كذلك �موض�ع أجل المعالجة، فإن الش�ا�ات المتعلقة �الحصول ع� المعلومات �لغ عددها 
 )03ثلاث ( 2023سنة  و��

� ، رفعها أصحاب الطل�ات إ� مستوى الش�اش�ا�ات
� المحدد ��

وقد تم التفاعل �الإ�جاب  يوم عمل.  20�ة �مجرد نفاذ الأجل القانو��
 مع الش�ا�ات المذكورة. 

 :2023بعض الطلبات برسم ل عدم الاستجابةسباب أ: 2-3

 
 عدد طل�ات الحصول ع� المعلومات المرفوضة وأس�اب الرفض : 04المب�ان رقم 

ل�ة معدل رفض الاستجا�ة و�خصوص � حدود والذ 2023سنة  طل�اتال�عض ل ال��
(ست  2022سنة  %14مقارنة مع  %12ي �ان ��

دّم لأ��� من مرة  رُفض ل�ونه نصف هذە الطل�اتفان ) طل�ات)، 06(
ُ
واحدة خلال نفس السنة ومن ق�ل نفس طالب المعلومات ق

 و�معلومات سبق تقد�مها له. 

� �ان عددها ثلاثة ( فإن الجزء الذي رُفض منها يتعلق �معط�ات ذات طابع )، 03أما �ال�س�ة للاستجا�ة الجزئ�ة ل�عض الطل�ات وال��
 . � � حالت��

� حالة واحدة و�وثائق إعداد�ة داخل�ة ل�عض الملفات ��
 شخ�� ��

 �
� تحمل طابع الش�ا�ة والمحدد عددها �� � وواحد �ش�ل ، ف19�ال�س�ة للطل�ات المعالجة وال�� � اثن�� ل�ا منها سوى طلب�� لم يُرفض ��

� الطل�ات (
� تمت الاستجا�ة ل�ا�� � ح��

�� ، �
 ). %84جز��

 :2023حسب الموضوع برسم سنة  المعالجة توزیع الطلبات: 4-2
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المبيان رقم ٠٤: عدد طلبات الحصول على المعلومات المرفوضة وأسباب الرفض



٨

بعد تصنيف طلبات المعلومات المعالجة حسب موضوعها، وبعد تصنيفها في إطار ١٦ موضوعا، يتبين 

أن موضوعين هما الدعم العمومي للجمعيات والتعمير شكلا لوحدهما ما يناهز ثُلث مجموع الطلبات 

المالية،  البرمجة  مواضيع  الاعتبار  بعين  أخذا  الجماعة  مالية  هَمَّ   ،(٪٣٢) آخر  ثلثا  وأن   ،(٪٣٢) المعالجة 

الصفقات والمداخيل. هذا بعد كانت تمثل ٢٢٪ خلال الفترة الممتدة من مارس ٢٠١٩ إلى دجنبر ٢٠٢٢. 

وللإشارة فقد تمت الاستجابة بشكل كُلي لما يُقارب ٧٩٪ من الطلبات موضوع المجالات المعنية، وخاصة 

الطلبات المتعلقة بمالية الجماعة والتي تمت الاستجابة لها بشكل كامل (١٠٠٪) بما في ذلك الصفقات 

العمومية وسندات الطلب والتحويلات المالية.

٤-٢: توزيع الطلبات المعالجة حسب الموضوع برسم سنة ٢٠٢٣:

المبيان رقم ٠٥: توزيع طلبات الحصول على المعلومات حسب المجال برسم سنة ٢٠٢٣
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 ؛(یوم عمل) جال الردآمتوسط : 2-2

 
 2023و 2019اجال الرد ع� طل�ات المعلومات من سنة  متوسطتطور  : 03المب�ان رقم 

� ارتفاع ملحوظ مقارنة مع سنة  27ما معدله  2023سنة  جال الرد آ�لغ متوسط 
� وصل فيها  2022يوم عمل �� يوم عمل.  17وال��

� ارتفاع متوسط  ي��� من مجم�ع الطل�ات المعالجة،  %36حالة أي ب�س�ة  18ولعل مؤ�� عدد حالات التمد�د المقدرة ب 
مؤثرا ��

� تعلقا  � المت�ق�� � أن الثلث�� � ح��
آجال الرد لأس�اب متعددة. وقد �ان ثلث حالات التمد�د مرت�طا �ظروف تقن�ة خارج عن الإرادة، ��

� المعالجة لاس�شارة مصالح جماع�ة متعددة
نظرا و  ، ال�عض منها لم يتفاعل مع المراسلات الموجهة إل�ه،�طل�ات تطل�ت مدة أطول ��

 طل�ت) �انت تحمل طابع الش�ا�ة.  19من مجم�ع الطل�ات المعالجة ( %38ل�شعب �عض الملفات، خاصة وأن كذلك 

� ارت�اط كذلك �موض�ع أجل المعالجة، فإن الش�ا�ات المتعلقة �الحصول ع� المعلومات �لغ عددها 
 )03ثلاث ( 2023سنة  و��

� ، رفعها أصحاب الطل�ات إ� مستوى الش�اش�ا�ات
� المحدد ��

وقد تم التفاعل �الإ�جاب  يوم عمل.  20�ة �مجرد نفاذ الأجل القانو��
 مع الش�ا�ات المذكورة. 

 :2023بعض الطلبات برسم ل عدم الاستجابةسباب أ: 2-3

 
 عدد طل�ات الحصول ع� المعلومات المرفوضة وأس�اب الرفض : 04المب�ان رقم 

ل�ة معدل رفض الاستجا�ة و�خصوص � حدود والذ 2023سنة  طل�اتال�عض ل ال��
(ست  2022سنة  %14مقارنة مع  %12ي �ان ��

دّم لأ��� من مرة  رُفض ل�ونه نصف هذە الطل�اتفان ) طل�ات)، 06(
ُ
واحدة خلال نفس السنة ومن ق�ل نفس طالب المعلومات ق

 و�معلومات سبق تقد�مها له. 

� �ان عددها ثلاثة ( فإن الجزء الذي رُفض منها يتعلق �معط�ات ذات طابع )، 03أما �ال�س�ة للاستجا�ة الجزئ�ة ل�عض الطل�ات وال��
 . � � حالت��

� حالة واحدة و�وثائق إعداد�ة داخل�ة ل�عض الملفات ��
 شخ�� ��

 �
� تحمل طابع الش�ا�ة والمحدد عددها �� � وواحد �ش�ل ، ف19�ال�س�ة للطل�ات المعالجة وال�� � اثن�� ل�ا منها سوى طلب�� لم يُرفض ��

� الطل�ات (
� تمت الاستجا�ة ل�ا�� � ح��

�� ، �
 ). %84جز��

 :2023حسب الموضوع برسم سنة  المعالجة توزیع الطلبات: 4-2
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 2023توز�ــــع طل�ات الحصول ع� المعلومات حسب المجال برسم سنة  : 05المب�ان رقم 

� إطار و�عد  ،موضوعها ب سح المعالجة�عد تص��ف طل�ات المعلومات 
� هما الدعم  ،موضوعا  16 تص��فها �� � أن موضوع�� ي�ب��

 ما يناهز والتعم�� ش�لا لوحدهما العمو�� للجمع�ات 
ُ
هَمَّ مال�ة الجماعة )، %32( وأن ثلثا آخر  )،%32( لث مجم�ع الطل�ات المعالجةث

مجة المال�ة، الصفقات  � الاعت�ار مواضيع ال�� ة الممتدة من مارس  خلال %22�عد �انت تمثل  هذا  والمداخ�ل. أخذا �ع��  2019الف��
�� لما ُ�قارب  . 2022إ� دجن�� 

من الطل�ات موض�ع المجالات المعن�ة، وخاصة الطل�ات  %79وللإشارة فقد تمت الاستجا�ة �ش�ل ��
� تمت الاستجا�ة لها �ش�ل �امل � ذ )%100( المتعلقة �مال�ة الجماعة وال��

لك الصفقات العموم�ة وسندات الطلب والتح��لات �ما ��
 المال�ة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :حسب الصفة 2023سنة تمثیلیة طالبي الحصول على المعلومات : 2-5
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بها  الجاري  والأنظمة  للقوانين  طبقا  المعلومات  على  الحصول  بطلب  المضمنة  المعلومات  تسمح  لا 

العمل، بمعرفة صفة طالب المعلومة، مما يعُيق التعرف بشكل دقيق على الفئة التي يمكن تصنيفه 

فيها. وهذا لا يُمكن المدبر الجماعي من معرفة الغاية من تلقي واستعمال المعلومات المقدمة. غير 

أنه بالنسبة لجماعة ايت ملول، وانطلاقا من المعرفة المسبقة لصفة بعض طالبي المعلومات، سواء بعد 

إدلائهم بالغاية من الحصول على المعلومات أو لا، فقد مكنت الإحصائيات المستنبطة برسم سنة ٢٠٢٣ 

من الوقوف على ما يلي:

خلال   ٪٤ شكّلت  أن  ٢٠٢٣، بعد  سنة   ٪٢٨ إلى  المنتخبين  طرف  من  المقدمة  الطلبات  انتقال نسبة         

الفترة الممتدة من مارس ٢٠١٩ إلى دجنبر ٢٠٢٢؛

          انتقال نسبة الطلبات المقدمة من طرف الفاعلين الجمعويين إلى ٢٨٪ سنة ٢٠٢٣، بعد أن شكّلت ٨٪ 

خلال الفترة الممتدة من مارس ٢٠١٩ إلى دجنبر ٢٠٢٢؛

      شبه استقرار نسبة الطلبات المقدمة من طرف الباحثين، حيث شكّلت ٢٠٪ سنة ٢٠٢٣، بعد أن شكّلت 

٣٠٪ بالجمع بين صفتي طالب باحث (١٨٪) وفاعل جمعوي باحث (١٢٪)، خلال الفترة الممتدة من مارس 

٢٠١٩ إلى دجنبر ٢٠٢٢؛

٢-٥: تمثيلية طالبي الحصول على المعلومات سنة ٢٠٢٣ حسب الصفة:

المبيان رقم ٠٦: توزيع طلبات الحصول على المعلومات حسب صفة مقدميها برسم سنة ٢٠٢٣

٩
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 2023برسم سنة  مقدميها لحصول ع� المعلومات حسب صفة توز�ــــع طل�ات ا: 06 المب�ان رقم

 

� والأنظمة الجاري بها العمل، �معرفة صفة طالب لا �سمح المعلومات المضمنة �طلب الحصول ع� المعلومات  ط�قا للقوان��
 �

� �مكن تص��فه فيها. وهذا لا ُ�مكن المدبر الجما�� من معرفة الغا�ة من تل�� المعلومة، مما �عُيق التعرف �ش�ل دقيق ع� الفئة ال��
� المعلومات، واستعمال المعلومات المقدمة. غ�� أنه �ال�س�ة لجماعة ا�ت ملول، وانطلاقا من الم عرفة المس�قة لصفة �عض طال��

من الوقوف ع�  2023سواء �عد إدلائهما �الغا�ة من الحصول ع� المعلومات أو لا، فقد مكنت الإحصائ�ات المس�ن�طة برسم سنة 
 :  ما ���

� إ� - لت 2023سنة  %28انتقال �س�ة الطل�ات المقدمة من طرف المنتخب�� ة الممتدة من مارس  خلال %4، �عد أن ش��  2019الف��
 ؛2022إ� دجن�� 

� انتقال �س�ة الطل�ات المقدمة من طرف - � الجمع���� لت 2023سنة  %28إ�  الفاعل�� ة الممتدة من مارس  خلال %8، �عد أن ش�� الف��
 ؛2022إ� دجن��  2019

لت �س�ة الطل�ات المقدمة من طرف  ش�ه استقرار - ، ح�ث ش�� � لت 2023سنة  %20ال�احث�� �  %30، �عد أن ش�� � صف�� �الجمع ب��
ة الممتدة من مارس  )، خلال%12) وفاعل جمعوي �احث (%18طالب �احث (  ؛2022إ� دجن��  2019الف��

ت بها سنة -3 � � الحصول ع� المعلومات:  2023أحداث تم��
 مرت�طة بتفع�ل الحق ��

� �فوق عدد س�انها * � الجماعات المغ���ة ال�� ، ثم المرت�ة الأو� 2020�عد احتلالها للمرت�ة الثان�ة وطن�ا سنة ألف �سمة، و  50من ب��
� مؤ�� الحد الأد�� من الب�انات 2022وسنة  2021سنة 

، حصلت جماعة أ�ت ملول للمرة الثالثة ع� التوا�� ع� الرت�ة الأو� وطن�ا ��
� الحصول ع� المعلومة برسم سنة 

، 2022نقطة أي بنفس تنق�ط سنة  89جموعه �ما م 2023الخاصة �الجماعات وتطبيق الحق ��
ء الذي �ستد��  � � احتلت الرت�ة الثان�ة، ال�� �  إعادة النظر وذلك �فارق نقطة وح�دة عن الجماعة ال�� � الاس��فاء التام للمعلومات ال��

��
� المستمر �ش�ل الحد الأد�� من الب�انات من أجل تحص�ل النقط المت�ق�ة مع كسب رهان المحافظة ع� المك�س�ات �د عم والتحي��

� حوزة الجماعة. 
  لقاعدة المعلومات الموجودة ��

� جماعة أ�ت ملول ومركز طفرة من أجل تع��ز ال���  2023يونيو  13التوقيع �مكتب الس�د رئ�س الجماعة يوم * ا�ة ب�� ع� اتفاق�ة ��
� للمعلومات والب�انات المفتوحة ووضعها رهن إشارة العموم و�� 

الاتفاق�ة المصادق عليها من طرف المجلس الجما�� لأ�ت الاس��ا��
� دورته العاد�ة لشهر ماي 

 ؛2023ملول ��

� الحصول ع� المعلومات 2023يونيو  14يوم الجماعة حضور *
 ؛�أ�ادير لدورة تدر���ة منظمة من طرف جمع�ة طفرة حول الحق ��

� دورته العاد�ة لشهر أ�ت��ر *
�  2023مصادقة المجلس الجما�� لأ�ت ملول �� � إطار خطة انفتاح جماعة أ�ت ملول برسم سن��

��2024 
� 03ع� ثلاث ( 2025و

وع تع��ز الحق �� � إطار محور الشفاف�ة والتواصل والحصول ع� المعلومة. يتعلق الأمر �م��
) مشار�ــــع ��

%28, 14, عضو جماعي

%28, 14, فاعل جمعوي

%20, 10, باحث

%22, 11, دون صفة

%2, 1, مھاجر



١٠

أحداث تميزت بها سنة ٢٠٢٣ مرتبطة بتفعيل الحق في الحصول على المعلومات:٢

من بين الجماعات المغربية التي يفوق عدد سكانها ٥٠ ألف نسمة، وبعد احتلالها للمرتبة الثانية وطنيا 

سنة ٢٠٢٠، ثم المرتبة الأولى سنة ٢٠٢١ وسنة ٢٠٢٢، حصلت جماعة أيت ملول للمرة الثالثة على التوالي 

على الرتبة الأولى وطنيا في مؤشر الحد الأدنى من البيانات الخاصة بالجماعات وتطبيق الحق في الحصول 

على المعلومة برسم سنة ٢٠٢٣ بما مجموعه ٨٩ نقطة أي بنفس تنقيط سنة ٢٠٢٢، وذلك بفارق نقطة 

التام  الاستيفاء  في  النظر  إعادة  الذي يستدعي  الشيء  الثانية،  الرتبة  احتلت  التي  الجماعة  عن  وحيدة 

رهان  كسب  مع  المتبقية  النقط  تحصيل  أجل  من  البيانات  من  الأدنى  الحد  تشكل  التي  للمعلومات 

المحافظة على المكتسبات بدعم والتحيين المستمر لقاعدة المعلومات الموجودة في حوزة الجماعة.  

ملول  أيت  جماعة  شراكة بين  اتفاقية  على   ٢٠٢٣ ١٣ يونيو  الجماعة يوم  رئيس  السيد  التوقيع  بمكتب 

إشارة  رهن  ووضعها  المفتوحة  والبيانات  للمعلومات  الاستباقي  النشر  تعزيز  أجل  من  طفرة  ومركز 

العادية  دورته  في  ملول  لأيت  الجماعي  المجلس  طرف  من  عليها  المصادق  الاتفاقية  وهي  العموم 

لشهر ماي ٢٠٢٣؛  

مصادقة المجلس الجماعي لأيت ملول في دورته العادية لشهر أكتوبر ٢٠٢٣ في إطار خطة انفتاح جماعة 

أيت ملول برسم سنتي ٢٠٢٤ و٢٠٢٥ على ثلاث (٠٣) مشاريع في إطار محور الشفافية والتواصل والحصول 

على المعلومة. يتعلق الأمر بمشروع تعزيز الحق في الحصول على المعلومات وخاصة النشر الاستباقي 

أنشطة  عبر  الجماعة  تدخل  بمجالات  التعريف  مشروع  ثم  بصري  سمعي  استوديو  إحداث  مشروع  لها، 

تواصلية.

تقاسم تجربة الجماعة في تفعيل الحق في الحصول على المعلومات، من خلال:

         استقبال طلبة جامعيين وباحثين بمقر الجماعة يوم ٠٦ أبريل ٢٠٢٣، لبسط تجربة الجماعة في تفعيل 

القانونية  العلوم  كلية  مع  المبرمة  الشراكة  اتفاقية  إطار  في  المعلومة  على  الحصول  في  الحق 

والاقتصادية التابعة لجامعة ابن زهر؛

حضور الجماعة يوم ١٤ يونيو ٢٠٢٣ بأكادير لدورة تدريبية منظمة من طرف جمعية طفرة حول الحق في 

الحصول على المعلومات؛
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� والأنظمة الجاري بها العمل، �معرفة صفة طالب لا �سمح المعلومات المضمنة �طلب الحصول ع� المعلومات  ط�قا للقوان��
 �

� �مكن تص��فه فيها. وهذا لا ُ�مكن المدبر الجما�� من معرفة الغا�ة من تل�� المعلومة، مما �عُيق التعرف �ش�ل دقيق ع� الفئة ال��
� المعلومات، واستعمال المعلومات المقدمة. غ�� أنه �ال�س�ة لجماعة ا�ت ملول، وانطلاقا من الم عرفة المس�قة لصفة �عض طال��

من الوقوف ع�  2023سواء �عد إدلائهما �الغا�ة من الحصول ع� المعلومات أو لا، فقد مكنت الإحصائ�ات المس�ن�طة برسم سنة 
 :  ما ���

� إ� - لت 2023سنة  %28انتقال �س�ة الطل�ات المقدمة من طرف المنتخب�� ة الممتدة من مارس  خلال %4، �عد أن ش��  2019الف��
 ؛2022إ� دجن�� 

� انتقال �س�ة الطل�ات المقدمة من طرف - � الجمع���� لت 2023سنة  %28إ�  الفاعل�� ة الممتدة من مارس  خلال %8، �عد أن ش�� الف��
 ؛2022إ� دجن��  2019

لت �س�ة الطل�ات المقدمة من طرف  ش�ه استقرار - ، ح�ث ش�� � لت 2023سنة  %20ال�احث�� �  %30، �عد أن ش�� � صف�� �الجمع ب��
ة الممتدة من مارس  )، خلال%12) وفاعل جمعوي �احث (%18طالب �احث (  ؛2022إ� دجن��  2019الف��

ت بها سنة -3 � � الحصول ع� المعلومات:  2023أحداث تم��
 مرت�طة بتفع�ل الحق ��

� �فوق عدد س�انها * � الجماعات المغ���ة ال�� ، ثم المرت�ة الأو� 2020�عد احتلالها للمرت�ة الثان�ة وطن�ا سنة ألف �سمة، و  50من ب��
� مؤ�� الحد الأد�� من الب�انات 2022وسنة  2021سنة 

، حصلت جماعة أ�ت ملول للمرة الثالثة ع� التوا�� ع� الرت�ة الأو� وطن�ا ��
� الحصول ع� المعلومة برسم سنة 

، 2022نقطة أي بنفس تنق�ط سنة  89جموعه �ما م 2023الخاصة �الجماعات وتطبيق الحق ��
ء الذي �ستد��  � � احتلت الرت�ة الثان�ة، ال�� �  إعادة النظر وذلك �فارق نقطة وح�دة عن الجماعة ال�� � الاس��فاء التام للمعلومات ال��

��
� المستمر �ش�ل الحد الأد�� من الب�انات من أجل تحص�ل النقط المت�ق�ة مع كسب رهان المحافظة ع� المك�س�ات �د عم والتحي��

� حوزة الجماعة. 
  لقاعدة المعلومات الموجودة ��

� جماعة أ�ت ملول ومركز طفرة من أجل تع��ز ال���  2023يونيو  13التوقيع �مكتب الس�د رئ�س الجماعة يوم * ا�ة ب�� ع� اتفاق�ة ��
� للمعلومات والب�انات المفتوحة ووضعها رهن إشارة العموم و�� 

الاتفاق�ة المصادق عليها من طرف المجلس الجما�� لأ�ت الاس��ا��
� دورته العاد�ة لشهر ماي 

 ؛2023ملول ��

� الحصول ع� المعلومات 2023يونيو  14يوم الجماعة حضور *
 ؛�أ�ادير لدورة تدر���ة منظمة من طرف جمع�ة طفرة حول الحق ��

� دورته العاد�ة لشهر أ�ت��ر *
�  2023مصادقة المجلس الجما�� لأ�ت ملول �� � إطار خطة انفتاح جماعة أ�ت ملول برسم سن��

��2024 
� 03ع� ثلاث ( 2025و

وع تع��ز الحق �� � إطار محور الشفاف�ة والتواصل والحصول ع� المعلومة. يتعلق الأمر �م��
) مشار�ــــع ��

%28, 14, عضو جماعي

%28, 14, فاعل جمعوي

%20, 10, باحث

%22, 11, دون صفة

%2, 1, مھاجر

١١

والاقتصادية  القانونية  العلوم  كلية  طرف  من  المنظمة  العلمية  الندوة  خلال  الجماعة  تجربة  عرض       

في  الحق  قانون  التقاطع بين  'إشكاليات  حول   ٢٠٢٣ ماي   ٢٠ صبيحة يوم  في  ملول  والاجتماعية بأيت 

الوصول إلى المعلومة وقانون حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي'؛

     عرض تجربة الجماعة من خلال مشاركة عن بُعد في اللقاء الجهوي الترافعي حول الحق في الحصول 

على المعلومة المنظم من طرف مؤسسة الأمل للتنمية بإقليم طاطا مساء يوم ٢٠ ماي ٢٠٢٣ بدعم 

مشترك بين الاتحاد الأوروبي ووكالة التنمية الفرنسية.

في أيت ملول بتاريخ ١٨ أبريل ٢٠٢٤

المكلف بالحصول على المعلومات بجماعة ايت ملول

مصادقة لجنة الحق في الحصول على المعلومات بالجماعة

بتاريخ ٢٢ أبريل ٢٠٢٤ 




